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Definitia calitatii si dimensiunile calitatii
e Etimologic, cuvantul calitate provine din
latinescul “qualitas”, care inseamna fel de a fi.

e 1979 Deming definea calitatea ca ,,A face ceva
corect, la timpul potrivit”

« 1980 Donabedian spunea ,Calitatea
ingrijirilor consta 1n aplicarea stiintel si
tehnologiei medicale, astfel incat sa creasca
beneficiile ingrijirilor fara a creste si riscurile”.
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« Standardul ISO 8402:1995, calitatea este ansamblul
caracteristicilor unei entitati, care ii confera
aptitudinea de a satisface nevoile exprimate sau
implicite — conform acestei definitii:

 calitatea nu este exprimata printr-o singura
caracteristica, ci printr-un ansamblu de caracteristici

* calitatea nu este de sine statatoare, ea exista numai in
relatie cu nevoile chientior beneficiarilor

 calitatea este o variabila continua si nu discreta

* prin calitatea trebuie satisfacute nu doar nevoile
exprimate, ci si cele implicite
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« Standardul ISO 8402:1995, calitatea este
ansamblul caracteristicilor unei entitati,
care ii confera aptitudinea de a
satisface nevoile exprimate sau
implicite
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* TEORIA IERARHIEI NEVOILOR

* psihologul Abraham Maslow imparte necesitatile
umane in cinci categorii , fiecare dintre
ele implicand mai multe tipuri distincte.

* Teoria lui Maslow are la baza doua premise si
anume:oamenii sunt fiinte motivate de dorinta
de satisfacere a unor tipuri de nevoi; aceste
nevoi sunt aranjate pe o scara ierarhica
piramidala, iar satisfacerea lor este urmata in
ordine ierarhica , de la baza la varf
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* SATISFACTIE

nevoile de
autorealizare

nevoile de stima si statut social k

nevoile sociale sau de apartenenta, adica
dorinta omeneasca de dragoste si afectiune, nevoia de
prietenie, afiliere cat si sentimentul de apartenenta

‘ nevoile de siguranta, adica acele nevoi legate de
securitatea fizica si afectiva T\

MOTIVATIE

nevoile fiziologie, adica nevoi legate de supravietuire. Aceste nevoi
includ hrana si apa, imbracaminte, adapost si odihna
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— Sa fiu sanatos!
— Sa nu ma mai doara!
— Sa ma coste cdat mai putin!

— Sa fiu tratat intr-o unitate sanitara acreditata de JCI???
— Sa fiu operat cu robotul Da Vinci???

— Sa mi se faca tomografie computerizata cu un aparat de
ultima generatie????
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 Nevoile implicite

Dex — IMPLICIT - Care este inclus, continut in altceva (fird a mai fi
exprimat direct); care se intelege de la sine.

— identificate si exprimate prin drepturile pacientului:

e dreptul la ingrijiri medicale de cea mai inalta calitate de care
societatea dispune, in conformitate cu resursele umane, financiare si
materiale

* dreptul de a fi respectat ca persoana umana, fara nici o discriminare.
* Dreptul pacientului la informatia medicala

* Dreptul de a-si exprima vointa cu privire la ceea ce urmeaza sa i se
faca

* Dreptul la confidettialitatea informatiilor si viata privata

Legea nr. 46/2003, legea drepturilor pacientului



AUTORITATEA NATIONALA
DE MANAGEMENT AL AN MCS
CALITATII IN SANATATE

Institutul de Medicina din SUA care defineste
calitatea ca fiind “gradul in care serviciile de
sanatate.. cresc probabilitatea unor rezultate
dorite privind sanatatea si sunt in
concordanta cu cunostiintele profesionale
curente” (Institute of Medicine, 2001).
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Calitatea ingrijirilor medicale (si imbunatatirea acestora) se apreciaza prin
evaluarea institutiei medicale , de catre o entitate, separata si distincta de
institutia medicala, de obicei, non-guvernamentala in vederea
determinarii daca aceasta indeplineste un set de cerinte standard =
acreditarea unitatilor sanitare

* Joint Commission on the Accreditation of Healthcare Organizations

ACREDITAREA = Procesul in care o entitate, separata si distincta de
institutia medicala, de obicei, non-guvernamentala, evalueaza institutia
medicala pentru a determina daca aceasta indeplineste un set de cerinte
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* Acreditarea reprezinta procesul de validare a
conformitatii caracteristicilor serviciilor de sanatate,
efectuate de catre unitatile sanitare, cu standardele de
acreditare adoptate de catre Autoritatea Nationala de
Management al Calitatii in Sanatate, in urma caruia
unitatile sanitare sunt clasificate pe categorii de
acreditare pentru a conferi incredere in competenta
tehnico-profesionala si organizatorica a acestora. Pentru
a intra in procesul de evaluare in vederea acreditarii se
impune ca, in structura unitatilor sanitare, sa existe o
structura de management al calitatii serviciilor medicale.
(Legea nr.95/2006 —republicata, art.173, alin.2)
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* Nivelul de performanta realizabil si masurabil,
agreat de profesionisti si observabil de catre

populatia careia se adreseaza. (Joint
Commission of Accreditation of Health Care Organization )

« Standardul se materializeaza fintr-un
document de referinta, folosit pe baza de
voluntariat, in afara unor circumstante in care
el este impus.
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e Standardul nu spune cum trebuie realizate
anumite lucruri, dar cere dovada ca au fost
realizate.

 Acreditarea nu atesta calitatea serviciilor, ci
capacitatea spitalului de a asigura calitatea
lor.
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Pentru a transpune in realitate avantajele pe care si le propune, standardizarea
trebuie sa raspunda urmatoarelor principii:

- simplificarea. Standardizarea poate fi definita ca o continua transformare a
cerintelor complexe ale unui proces in modele usor de inteles;

- cooperarea. Standardizarea este nu doar o activitate economica, ci si una sociala; in
consecinta ar trebui sa fie promovata prin cooperarea tuturor partilor interesate,
altfel spus realizarea unui standard ar trebui sa se bazeze pe un consens general,;

- implementarea. Standardele capata importanta doar in momentul in care pot fi
aplicate in activitatea practica;

- selectia. Standardele sunt valabile pentru o perioada de timp si de acea elementele
lor componente trebuie selectate cu o atentie deosebitd, astfel incat sa nu
afecteze aplicarea standardului in perioada respectiva;

- revizuirea. Activitatile economice si sociale sunt extrem de dinamice si de aceea si
standardele care reglementeaza un anumit domeniu de activitate ar trebui
revizuite periodic. Intervalele dintre revizuiri depind de situatia concreta existenta.

14
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Autoritatea Nationala de Management al Calitatii in
Sanatate

A.N.M.C.S.

* Este principala institutie care elaboreaza, implementeaza si
monitorizeaza respectarea standardelor de catre unitatile
sanitare la nivel national. Acest lucru se realizeaza prin
acreditarea unitatilor medicale.

* sprijina unitatile medicale in vederea implementarii acestor
standarde, contribuind |la cresterea increderii in calitatea
serviciilor medicale prestate atat din punct de vedere al
pacientului national sau international, cat si din punct de
vedere al celorlalti agenti implicati (institutii de asigurari,
organizatii, medici etc.)
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* AN.M.C.S. a elaborat editia Il-a a standardelor
de acreditare a spitalelor, conform “Liniilor
directoare si principiilor ISQua pentru Dezvoltarea
Standardelor de Ingrijiri de Séndtate si Ingrijiri
Medico-Sociale” (saua- Editia 4-v11)

* ISQua (The International Society for Quality in
Health Care), “unicul organism international de
acreditare a organismelor de acreditare in

domeniul ingrijirilor de sanatate” (introduction to the

International Accreditation Programme - 1SQua - REFERENCE NO: IAP- |
-14/28.05.2014)
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