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OPORTUNITATE 



  
 

1.   ACELEAȘI TRATAMENTE 
 
 

 - la preț mai mic 
  

 - servicii prompte (evită listele de așteptare)  
 

  - calitate echivalentă sau mai mare 
 
 

2.  TRATAMENTE INEDITE 
 

 



OPORTUNITATEA 
 

fructificată prin 
 

ÎNCREDERE 



ÎNCREDERE 
 

= 
 

CALITATE 



CALITATE  
 

= 
 

STANDARDE 

ÎNCREDERE 
 

= 
 

CALITATE 



 

 
 

STANDARDE 

HOTELIERE MEDICALE 



 

 
 

STANDARDE 

MEDICALE 

MANAGEMENTUL STRATEGIC ŞI 
ORGANIZAŢIONAL 

MANAGEMENTUL CLINIC 

ETICA MEDICALĂ ŞI  
DREPTURILE PACIENTULUI 



DECI ... 





ACELEAȘI ’’NOTE’’ 



ACELEAȘI ZÂMBETE ACELEAȘI STANDARDE 



’’INTERPRETARE’’ MAI BUNĂ 



PREȚURI MAI MICI 



Edward Deming 

”Nu trebuie să faceți calitate ; 
supraviețuriea nu este obligatorie” 



„dar ... 
 

dacă vrem să supraviețuim ...  



                             trebuie să 

înțelegem, conștientizăm, acceptăm, asumăm 

            în adevăratul sens al cuvântului 

     cerințele și principiile standardelor care      

  descriu sisteme de management al calității 
 



pentru noi, astăzi 
 

nu mai există ... altfel ! ” 
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