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Cauta mereu cai pentru a
transforma problemele in
oportunitati.
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ACELEASI TRATAMENTE

- la pret mai mic D\SCUTAB“'

- servicii prompte (evita listele de asteptare)

- calitate echivalenta sau mai mare
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ACELEASLSIANDARDE



”INTERPRETARE” MAI BUNA



PRETURI MAI MICI



Edward Deming

”Nu trebuie sa faceti calitate ;
supravieturiea nu este obligatorie”



ydar ...

daca vrem sa supravietuim ...



trebuie sa
intelegem, constientizam, acceptam, asumam
in adevaratul sens al cuvantului
cerintele si principiile standardelor care

descriu sisteme de management al calitatii



pentru noi, astazi

nu mai exista ... altfel ! ~
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