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Scurt	istoric	
•  Începând	cu	anul	2011	s-a	demarat	un	program	mulJdisciplinar	

desJnat	 turismului	 de	 sănătate	–	 „Amfiteatrul	 pentru	 turismul	
de	sănătate”	care	a	implicat	autorităţi	publice,	centrale	si	locale,	
unităţi	 sanitare	 publice	 şi	 în	 special	 private,	 specialişJ	 şi	
promotori	ai	turismului	de	sănătate.	

•  In	 anul	 2013,	Guvernul	 Romaniei	 a	 aprobat	 “Memorandumul	
privind	 Dezvoltarea	 si	 promovarea	 turismului	 de	 sănătate”	 şi	
consJtuirea	unui	grup	de	lucru	interministerial	

	
•  Preveder i l e	 memorandumulu i	 v i zează	 în lă turarea	

disfuncţionalităţilor	 care	 afectează	 domeniul	 şi	 consolidarea	
produselor	turisJce	de	sănătate	din	ţara	noastră.	
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•  DirecFva	Europeana	UE	24/2011/UE	
	-	  privind	asistenţa	medicală	transfrontalieră	-	prevede	
că	 cetăţenii	 din	 spaţiul	 UE	 au	 dreptul	 de	 a	 alege	 să	
primească	ingrijiri	în	sistemul	public	de	sănătate	sau	în	
cel	 privat,	 oriunde	 în	 UE	 şi	 au	 dreptul	 de	 a	 li	 se	
rambursa	 costul	 tratamentului.	 Tot	 aceasta	 direcJvă	
mai	prevede	faptul	că	rambursarea	servicilor	medicale	
se	va	ridica	 la	nivelul	costurilor	 tratamentului	din	ţara	
lor.	

•  In	acest	context,	Romania	devine	o	desFnaţie	extrem	
de	atracFvă	pentru	pacienţii	din	străinătate.		
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•  Turismul	 de	 sănătate	 vizează	 totalitatea	 călătoriilor	 realizate	 în	
scopul	prevenţiei	sau	îmbunătăţirii	stării	de	sănătate.		

•  Organizaţia	Mondială	a	Sănătăţii	definea	iniţial	sănătatea	ca	
 „o	stare	pe	deplin	favorabilă	atât	fizic,	mintal	cât	și	social,	și	nu	doar	

absența	bolilor	sau	a	infirmităților”.		
•  Ulterior	a	fost	inclusă	în	această	definiție	și	
	 „capacitatea	 de	 a	 duce	 o	 viață	 produc>vă	 social	 și	 economic”,	

incluzând	 as[el,	 indirect	 şi	 turismul	 medical,	 turismul	 balnear	 şi	
turismul	de	welness	

•  Turismul	 de	 sănătate	 este	 segmentul	 din	 turism	 cu	 cea	mai	mare	
creştere	la	nivel	mondial	în	ul4mii	5	ani	

•  Se	 esJmează	 că	 suma	 plaJtă	 de	 către	 statul	 roman	 şi	 cetăţenii	
acestuia	în	2014	se	ridică	la	peste	un	miliard	de	euro	
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•  Cheltuiala	 medie	 a	 unui	 turist	 străin	 pentru	 servicii	

medicale	în	Romania	este	de	3.000	–	3.500	de	euro,	faţă	
de	o	medie	de	5000	de	euro	în	ţările	din	vestul	Europei		

	
•  Avantajul	 experienţei	 şi	 valorii	 istorice	 în	 anumite	

domenii	(ex.	Geriatrie)	dar	şi	dezvoltarea	recentă	a	unor	
nişe	 de	 turism	 medical	 (	 Stomatologie,	 chirurgie	
esteJca),	 au	 atras	 numeroşi	 pacienţi	 internaţionali,	
datorită	 raportului	 calitate-preţ	 şi	 au	 reuşit	 să	
poziţioneze	 Romania	 pe	 harta	 turismului	 european	 şi	
internaţional.		
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Atuurile	Romaniei	ca	desFnaFe	pentru	turismul	de	
sanatate	

•  Valoarea	 factorilor	 naturali	 de	 cură,	 diversitatea	 şi	
unicitatea	acestora:	
–  1/3	 din	 totalul	 izvoarelor	 de	 ape	 minerale	 si	 termale	 din	
Europa	se	află	in	Romania	(WTTC,	2007)	

–  160	de	localităţi	cu	potenţial	balnear		
–  25	de	localităţi	/	staţiuni	cunoscute	şi	în	mediul	internaţional		

•  Valoarea	istorică	a	staţiunilor	balneare		
•  Potenţialul	 turisJc	 din	 jurul	 desJnaţiilor	 de	 turism	 de	

sănătate		
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•  Existenţa	 unor	 domenii	medicale	 cu	 potenţial	 (chirurgie	
bariatrică,	ortopedie	etc.)		

•  Existenţa	unor	domenii	medicale	de	nişa	cu	potenţial	de	
a	atrage	pacienţi	din	mediul	internaţional		

•  InvesJţiile	 semnificaJve	 realizate	 în	 sectorul	 privat	 al	
turismului	de	sănătate		

•  MulJdisciplinaritatea	abordării	medicale		
•  Preţurile	 scăzute	 comparaJv	 cu	 cele	 din	 tările	 vest	

europene		
•  Calitatea	 recunoscută	 a	 actului	 medical	 	 (medici	 de	

renume	 internaţional,	 atenţia	 acordată	 relaJei	 medic	 /	
pacient		etc.)	
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•  Ce	este	de	fapt	calitatea?	
– O	definiţie	cuprinzătoare	a	calităţii	a	 fost	 formulată	de	
InsJtutul	de	Medicină	din	SUA	care	defineşte	calitatea	
ca	 fiind	 “gradul	 în	 care	 serviciile	 de	 sănătate	 cresc	
probabilitatea	unor	rezultate	dorite	privind	sănătatea	
şi	 sunt	 în	 concordanţă	 cu	 cunoş>inţele	 profesionale	
curente”	(Ins>tute	of	Medicine,	2001).	

•  Măsurarea	calităţii		-	Reprezintă	idenJficarea	sistemaJcă	a	
nivelului	 actual	 al	 calităţii	 realizat	 de	 o	 unitate	 sau	 un	
sistem,	şi	constă	 în	cuanJficarea	nivelului	de	performanţă	
conform	standardelor	prevăzute.	
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DE	CE	ROMANIA		
	DESTINAŢIE	PENTRU	TURISMUL	DE	SĂNĂTATE?	

STANDARDUL		
	
•  Nivelul	 de	 performanță	 realizabil	 și	 măsurabil,	 agreat	 de	

profesionișJ	 și	 observabil	 de	 către	 populația	 căreia	 se	 adresează.	
(Joint	Commission	of	AccreditaJon	of	Health	Care	OrganizaJon	)	

•  Un	document,	stabilit	prin	consens	şi	aprobat	de	către	un	organism	
recunoscut,	 care	 asigură,	 pentru	 uz	 comun	 şi	 repetat,	 reguli,	 linii	
directoare	sau	caracterisJci	pentru	acJvităţi	sau	rezultatelor	lor,	cu	
scopul	de	a	se	obţine	gradul	opJm	de	ordine	într-un	anumit	context	
dat.	(Ordonanța	nr.39/1998)	

•  	Standardul	se	materializează	într-un	document	de	referință,	folosit	
pe	 bază	de	 voluntariat,	 în	 afara	 unor	 circumstanțe	 în	 care	 el	 este	
impus.		
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DE	CE	ROMANIA		
	DESTINAŢIE	PENTRU	TURISMUL	DE	SĂNĂTATE?	

•  Standardul	 nu	 spune	 cum	 trebuie	 realizate	
anumite	 lucruri,	 dar	 cere	 dovada	 că	 au	 fost	
realizate.		

•  Acreditarea	 nu	 atestă	 calitatea	 serviciilor,	 ci	
capacitatea	 spitalului	 de	 a	 asigura	 calitatea	
lor.		
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DE	CE	ROMANIA		
	DESTINAŢIE	PENTRU	TURISMUL	DE	SĂNĂTATE?	

ACREDITAREA	SPITALELOR		
•  Procesul	în	care	o	enJtate,	de	obicei,	non-
guvernamentală,	 separată	 şi	 disJnctă	 de	
insJtuția	 medicală,	 evaluează	 insJtuția	
medicală	 pentru	 a	 determina	 dacă	
îndeplineşte	 un	 set	 de	 cerinţe	 standard,	
conceput	 pentru	 a	 îmbunătăţi	 calitatea	
îngrijirii	 medicale.	 (Joint	 Commission	 on	 the	
Accredita4on	of	Healthcare	Organiza4ons)		
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DE	CE	ROMANIA		
	DESTINAŢIE	PENTRU	TURISMUL	DE	SĂNĂTATE?	

•  Acreditarea	 reprezintă	 procesul	 de	 validare	 a	
conformităţii	 caracterisJcilor	 serviciilor	 de	
sănătate,	efectuate	de	către	unităţile	sanitare,	cu	
standardele	 de	 acreditare	 adoptate	 de	 către	
Autoritatea	 Naţională	 de	 Management	 al	
Calităţii	 în	 Sănătate,	 în	 urma	 căruia	 unităţile	
sanitare	sunt	clasificate	pe	categorii	de	acreditare	
pentru	 a	 conferi	 încredere	 în	 competenţa	
tehnico-profesională	şi	organizatorică	a	acestora.	
(Legea	nr.95/2006	–republicată,	art.173,	alin.2)		
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DE	CE	ROMANIA		
	DESTINAŢIE	PENTRU	TURISMUL	DE	SĂNĂTATE?	

Autoritatea	Naţională	de	Management	al	Calităţii	în	
Sănătate	
A.N.M.C.S.	

•  Este	principala	insJtuţie	care	elaborează,	implementează	şi	
monitorizează	 respectarea	 standardelor	de	 catre	unităţile	
sanitare	 la	 nivel	 naţional.	 Acest	 lucru	 se	 	 realizează	 prin	
acreditarea	unităţilor	medicale.	

•  sprijină	unităţile	medicale	în	vederea	implementării	acestor	
standarde,	 contribuind	 la	 creşterea	 încrederii	 în	 calitatea	
serviciilor	 medicale	 prestate	 atât	 din	 punct	 de	 vedere	 al	
pacientului	naţional	sau	 internaţional,	cât	şi	din	punct	de	
vedere	 al	 celorlalţi	 agenţi	 implicaţi	 (insJtuţii	 de	 asigurări,	
organizaţii,	medici	etc.)	
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DE	CE	ROMANIA		
	DESTINAŢIE	PENTRU	TURISMUL	DE	SĂNĂTATE?	

•  Începând	cu	anul	2015,	A.N.M.C.S.	a	demarat	
procesul	 de	 elaborare	 a	 ediţiei	 a	 II-a	 a	
standardelor	 de	 acreditare	 a	 spitalelor,	
simultan	cu	demersurile	de	recunoaştere	a	sa	
ş i	 a	 acestora	 de	 catre	 ISQua	 (The	
Interna>onal	 Society	 for	 Quality	 in	 Health	
Care),	 “unicul	 organism	 internaţional	 de	
acreditare	 a	 organismelor	 de	 acreditare	 în	
domeniul	îngrijirilor	de	sănătate”	 	(IntroducJon	to	the	
InternaJonal	 AccreditaJon	 Programme	 	 -	 ISQua	 -	 	 REFERENCE	 NO:	 IAP-	 I	
-14/28.05.2014)	
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DE	CE	ROMANIA		
	DESTINAŢIE	PENTRU	TURISMUL	DE	SĂNĂTATE?	

	
Acest	program	se	desfaşoară	in	3	etape:	
•  Acreditarea	standardelor	
•  Acreditarea	organismelor	de	acreditare	
•  Acreditarea	programelor	de	pregăJre	a	evaluatorilor	
	
	 Prima	etapă,	 de	acreditare	a	 standardelor,	 se	 desfăşoară	
conform	 “Liniilor	 directoare	 și	 principiilor	 Isqua	 pentru	
Dezvoltarea	Standardelor	de	Îngrijiri	de	Sănătate	şi	Îngrijiri	
Medico-Sociale”		(ISQua	-		Ediția		4-V1	1)	
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DE	CE	ROMANIA		
	DESTINAŢIE	PENTRU	TURISMUL	DE	SĂNĂTATE?	

Principiul	1	-	Elaborarea	standardelor	
	Criteriul	1.4	-	Standardele	sunt	bazate	pe:	
	 	 	d)	Input	(noutăţi)	de	la	experţii	tehnici	
	 	 	e)	Cerinţe	legale	
	 	 	f)	recomandări	ale	altor	autorităţi	
	Criteriul	1.5	–In	elaborarea	standardelor	sunt	prevăzute	modalităţi	
prin	 care	 Guvernul,	 profesionişJi,	 clienţii,	 furnizorii	 de	 servicii	 și		
uJlizatorii	pot	parJcipa	la	dezvoltarea	standardelor	și	la	procesul	de	
revizuire	 a	 acestora	 prin	 reprezentare	 directă	 sau	 indirect	 și	 prin	
consultare	formala.	
	 		

Principiul	2	-	Standarde	de	măsurare	
	 Standardele	 permit	 măsurarea	 coerentă	 şi	 transparentă	 a	
rezultatelor	
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DE	CE	ROMANIA		
	DESTINAŢIE	PENTRU	TURISMUL	DE	SĂNĂTATE?	
	
Principiul	3	-	Rolul	organizaţional,	planificarea	si	performanţa	
	 Standardele	 evaluează	 capacitatea	 și	 eficiența	 organizațiilor	 de	
asistenţă	medicală	

Principiul	4	-		Siguranţă	si	risc		
	Standardele	includ	măsuri	pentru	gesJonarea	riscurilor	și	pentru	a	
proteja	siguranța	pacienților	/	uJlizatorilor	de	servicii,	personalului	
si	vizitatorilor	

Principiul	5	-	Pacientul/	uFlizatorul	de	servicii	
	 Standardele	 se	 concentrează	 pe	 pacienţi	 /	 uJlizatori	 de	 servicii	 şi	
reflectă	îngrijirile	acordate	

Principiul	6	-	Performanţa	de	calitate	
	 Standardele	 impun	 furnizorilor	 de	 servicii	 monitorizarea	
permanentă,	evaluarea	și	îmbunătățirea	calităţii	serviciilor	
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DE	CE	ROMANIA		
	DESTINAŢIE	PENTRU	TURISMUL	DE	SĂNĂTATE?	

În	procesul	de	elaborare	a	ediţiei	a	II-a	a	standardelor	de	acreditare	a	
spitalelor,	 A.N.M.C.S.	 a	 ţinut	 cont	 de	 toate	 aceste	 principii,	 as[el	
încât	 această	 nouă	 ediţie	 să	 beneficieze	 şi	 de	 recunoaştere	
internaţională.	

Ediţia	a	 II-a	a	 standardelor	de	acreditare	a	 spitalelor	este	 structurată	
as[el:	
	-	3	referinţe:	
	 		-	Managementul	Strategic	si	Organizaţional	
	 		-	Managementul	Clinic	
	 		-	EJca	Medicală	şi	Drepturile	Pacientului	
	-	25	Standarde	
	-	42	criterii	
	-	290	cerinţe	
	-	circa	1200	indicatori	
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DE	CE	ROMANIA		
	DESTINAŢIE	PENTRU	TURISMUL	DE	SĂNĂTATE?	

•  Calitatea	 serviciilor	 medicale	 este	 principala	
sursă	 de	 creare	 şi	 menţinere	 a	 compeJJvităţii	
serviciilor	 medicale	 din	 Romania	 în	 mediul	
internaţional	 şi	 implicit,	 premisa	 dezvoltării	
turismului	de	sănătate	în	Romania	

•  A.N.M.C.S.	va	manageria	totodată,	şi	demersurile	
privind	 dezvoltarea	 turismului	 medical	 în	
Romania	 precum	 şi	 promovarea	 acesteia	 ca	 o	
desJnaţie	atracJvă	pentru	turismul	de	sănătate.		
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PROMOVAREA	ROMANIEI		
ca	desJnaţie	de	turism	

medical	este	un	demers	ambiţios	şi	de	durată		
care	necesită	parJciparea	tuturor	actorilor		
implicaţi	în	domeniu	(cluster,	autorităţi,		

A.N.M.C.S.	
	unităţi	medicale,	mass-	media,		

medici,	ong-uri	etc.).	În	acest	context	stabilirea		
modului	de	lucru	şi	a	unui	calendar	pot	fi		
considerate	elemente	cheie	în	asigurarea		

SUCCESULUI.		
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