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DE CE ROMANIA
DESTINATIE PENTRU TURISMUL DE SANATATE?

Scurt istoric

* Tncepand cu anul 2011 s-a demarat un program multidisciplinar
destinat turismului de sanatate — ,,Amfiteatrul pentru turismul
de sanatate” care a implicat autoritati publice, centrale si locale,
unitati sanitare publice si 1n special private, specialisti si
promotori ai turismului de sanatate.

 In anul 2013, Guvernul Romaniei a aprobat “Memorandumul
privind Dezvoltarea si promovarea turismului de sanatate” si
constituirea unui grup de lucru interministerial

* Prevederile memorandumului vizeaza inlaturarea
disfunctionalitatilor care afecteaza domeniul si consolidarea
produselor turistice de sanatate din tara noastra.
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* Directiva Europeana UE 24/2011/UE

- privind asistenta medicala transfrontaliera - prevede
ca cetatenii din spatiul UE au dreptul de a alege sa
primeasca ingrijiri in sistemul public de sanatate sau in
cel privat, oriunde in UE si au dreptul de a li se
rambursa costul tratamentului. Tot aceasta directiva
mai prevede faptul ca rambursarea servicilor medicale
se va ridica la nivelul costurilor tratamentului din tara
lor.

* In acest context, Romania devine o destinatie extrem
de atractiva pentru pacientii din strainatate.
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 Turismul de sanatate vizeaza totalitatea calatoriilor realizate in
scopul preventiei sau imbunatatirii starii de sanatate.
* Organizatia Mondiala a Sanatatii definea initial sanatatea ca
,,0 stare pe deplin favorabila atdt fizic, mintal cat si social, si nu doar
absenta bolilor sau a infirmitatilor”.
e Ulterior a fost inclusa in aceasta definitie si

,capacitatea de a duce o viata productiva social si economic”,
incluzand astfel, indirect si turismul medical, turismul balnear si

turismul de welness

 Turismul de sanatate este segmentul din turism cu cea mai mare
crestere la nivel mondial in ultimii 5 ani

e Se estimeaza ca suma platita de catre statul roman si cetatenii
acestuia in 2014 se ridica la peste un miliard de euro
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 Cheltuiala medie a unui turist strain pentru servicii
medicale in Romania este de 3.000 — 3.500 de euro, fata
de o medie de 5000 de euro in tarile din vestul Europei

 Avantajul experientei si valorii istorice in anumite
domenii (ex. Geriatrie) dar si dezvoltarea recenta a unor
nise de turism medical ( Stomatologie, chirurgie
estetica), au atras numerosi pacienti internationali,
datorita raportului calitate-pret si au reusit sa
pozitioneze Romania pe harta turismului european si
international.
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Atuurile Romaniei ca destinatie pentru turismul de
sanatate

Valoarea factorilor naturali de cura, diversitatea i
unicitatea acestora:

— 1/3 din totalul izvoarelor de ape minerale si termale din
Europa se afla in Romania (WTTC, 2007)

— 160 de localitati cu potential balnear
— 25 de localitati / statiuni cunoscute si in mediul international

Valoarea istorica a statiunilor balneare

Potentialul turistic din jurul destinatiilor de turism de
sanatate
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e Existenta unor domenii medicale cu potential (chirurgie
bariatrica, ortopedie etc.)

e Existenta unor domenii medicale de nisa cu potential de
a atrage pacienti din mediul international

* Investitiile semnificative realizate in sectorul privat al
turismului de sanatate

* Multidisciplinaritatea abordarii medicale

 Preturile scazute comparativ cu cele din tarile vest
europene

 (Calitatea recunoscuta a actului medical (medici de
renume international, atentia acordata relatiei medic /
pacient etc.)
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* Ce este de fapt calitatea”

— O definitie cuprinzatoare a calitatii a fost formulata de
Institutul de Medicina din SUA care defineste calitatea
ca fiind “gradul in care serviciile de sanatate cresc
probabilitatea unor rezultate dorite privind sanatatea
si sunt in concordanta cu cunostiintele profesionale
curente” (Institute of Medicine, 2001).

 Masurarea calitatii - Reprezinta identificarea sistematica a
nivelului actual al calitatii realizat de o unitate sau un
sistem, si consta in cuantificarea nivelului de performanta
conform standardelor prevazute.
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STANDARDUL

* Nivelul de performanta realizabil si masurabil, agreat de

profesionisti si observabil de catre populatia careia se adreseaza.
(Joint Commission of Accreditation of Health Care Organization )

 Un document, stabilit prin consens si aprobat de catre un organism
recunoscut, care asigura, pentru uz comun si repetat, reguli, linii
directoare sau caracteristici pentru activitati sau rezultatelor lor, cu
scopul de a se obtine gradul optim de ordine intr-un anumit context
dat. (Ordonanta nr.39/1998)

e Standardul se materializeaza intr-un document de referinta, folosit
pe baza de voluntariat, in afara unor circumstante in care el este
impus.
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e Standardul nu spune cum trebuie realizate
anumite lucruri, dar cere dovada ca au fost
realizate.

 Acreditarea nu atesta calitatea serviciilor, ci
capacitatea spitalului de a asigura calitatea
lor.
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ACREDITAREA SPITALELOR

 Procesul in care o entitate, de obicei, non-
guvernamentala, separata si distincta de
institutia medicala, evalueaza institutia
medicala pentru a determina daca
indeplineste un set de cerinte standard,
conceput pentru a imbunatati calitatea

Accreditation of Healthcare Organizations)
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* Acreditarea reprezinta procesul de validare a
conformitatii caracteristicilor serviciilor de
sanatate, efectuate de catre unitatile sanitare, cu
standardele de acreditare adoptate de catre
Autoritatea Nationala de Management al
Calitatii_in _Sanatate, in urma caruia unitatile
sanitare sunt clasificate pe categorii de acreditare
pentru a conferi incredere in competenta

tehnico-profesionala si organizatorica a acestora.
(Legea nr.95/2006 —republicatd, art.173, alin.2)
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Autoritatea Nationala de Management al Calitatii in
Sanatate

A.N.M.C.S.

e Este principala institutie care elaboreaza, implementeaza si
monitorizeaza respectarea standardelor de catre unitatile
sanitare la nivel national. Acest lucru se realizeaza prin
acreditarea unitatilor medicale.

e sprijina unitatile medicale in vederea implementarii acestor
standarde, contribuind |la cresterea increderii in calitatea
serviciilor medicale prestate atat din punct de vedere al
pacientului national sau international, cat si din punct de
vedere al celorlalti agenti implicati (institutii de asigurari,
organizatii, medici etc.)
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* Incepand cu anul 2015, A.N.M.C.S. a demarat
procesul de elaborare a editiei a ll-a a
standardelor de acreditare a spitalelor,
simultan cu demersurile de recunoastere a sa
si a acestora de catre 1SQua (The
International Society for Quality in Health
Care), “unicul organism international de
acreditare a organismelor de acreditare in

. N [iri olale; (Introduction to the
domeniul ingrijirilor de sanatate”

International Accreditation Programme - ISQua - REFERENCE NO: IAP- |
-14/28.05.2014)
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Acest program se desfasoara in 3 etape:

* Acreditarea standardelor

e Acreditarea organismelor de acreditare

e Acreditarea programelor de pregatire a evaluatorilor

Prima etapa de acreditare a standardelor, se desfasoara
conform “Liniilor directoare si principiilor Isqua pentru
Dezvoltarea Standardelor de Ingrljlr/ de Sanatate si Ingrijiri
Medico-Sociale” (saqua- Editia 4-v1 1)
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Principiul 1 - Elaborarea standardelor
Criteriul 1.4 - Standardele sunt bazate pe:
d) Input (noutati) de la expertii tehnici
e) Cerinte legale
f) recomandari ale altor autoritati

Criteriul 1.5 —In elaborarea standardelor sunt prevazute modalitati
prin care Guvernul, profesionistii, clientii, furnizorii de servicii si
utilizatorii pot participa la dezvoltarea standardelor si la procesul de
revizuire a acestora prin reprezentare directa sau indirect si prin
consultare formala.

Principiul 2 - Standarde de masurare

Standardele permit masurarea coerenta si transparenta a
rezultatelor
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Principiul 3 - Rolul organizational, planificarea si performanta

Standardele evalueaza capacitatea si eficienta organizatiilor de
asistenta medicala

Principiul 4 - Siguranta si risc

Standardele includ masuri pentru gestionarea riscurilor si pentru a
proteja siguranta pacientilor / utilizatorilor de servicii, personalului
Si vizitatorilor

Principiul 5 - Pacientul/ utilizatorul de servicii

Standardele se concentreaza pe pacienti / utilizatori de servicii si
reflecta ingrijirile acordate

Principiul 6 - Performanta de calitate

Standardele impun furnizorilor de servicii monitorizarea
permanenta, evaluarea si imbunatatirea calitatii serviciilor
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In procesul de elaborare a editiei a ll-a a standardelor de acreditare a
spitalelor, A.N.M.C.S. a tinut cont de toate aceste principii, astfel
incat aceasta noua editie sa beneficieze si de recunoastere
internationala.

Editia a Il-a a standardelor de acreditare a spitalelor este structurata
astfel:

- 3 referinte:
- Managementul Strategic si Organizational
- Managementul Clinic
- Etica Medicala si Drepturile Pacientului

- 25 Standarde

- 42 criterii

- 290 cerinte

- circa 1200 indicatori
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e Calitatea serviciilor medicale este principala
sursa de creare si mentinere a competitivitatii
serviciilor medicale din Romania in mediul
international si implicit, premisa dezvoltarii
turismului de sanatate in Romania

 A.N.M.C.S. va manageria totodata, si demersurile
privind dezvoltarea turismului medical in
Romania precum si promovarea acesteia ca o
destinatie atractiva pentru turismul de sanatate.
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