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It’s	not	medical	tourism,	it’s	medical	travel.	
They	see	this	industry	first	as	providing	medical	interven@on	
and	second	–	oBen	a	distant	second	–	as	offering	tours	and	
holidays.	



1	3	 13	
1.Vizita	la	un	agent	local	
2.Planificarea	calatoriei	
3.Sosirea	la	des@na@e	si	orientare		
4.Prima	vizita	medicala		
5.Admiterea	in	spital	(daca	este	internabil)		
6.Prega6rea	pentru	tratament		
7.Tratamanet	si	recuperarea	primara		
8.Externarea	din	spital		(	daca	a	fost	internat)	
9.Evaluarea	doctorului		
10.Con6nuarea	recuperarii		
11.Intoarcerea	acasa			
12.Con6nuarea	monitorizarii	rezultatului	
13.Incheierea	procesului	



1.	Calitatea	actului	medical	
2.	Comunicare	interna6onala		
3.	Marke6ng	interna6onal	
4.	Raport	calitate	pret	
5.	Securitatea	pacientului	
6.	Transparenta	
7.	Aten6a	catre	alte	nevoi	ale	clientului		

8.	WWW		
9.	Management	
10.	Partenariate,	aliante	si	suport	(Sanatate	ROMANIAJ)	
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