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Managementul pacientului – ramuri principale 

• Analiza cazului medical 
• Evidenta documentelor medicale  
• Traseul terapeutic 
• Follow up medical 

Medical 

• Centralizarea documentelor medicale in dosarul medical al pacientului 
• Alegerea variantelor optime pentru pacient 
• Facilitarea accesului la serviciile medicale 

Administrativ/
logistic  

• Comunicarea cu pacientul (inclusiv a traseului terapeutic) 
• Educarea pacientului pe problema medicala specifica 
• Relationarea cu familia 
• „Traducerea ” in limbaj accesibil a informatiilor medicale 

Emotional/de 
suport 



Activitati in procesul de case management – in relatie cu 
pacientul 

Identificarea asteptarilor 
•  Recunoasterea nevoilor si asteptarilor 

Evaluarea  
•  Evaluarea (initiala si periodica), intelegerea pasilor importanti in tratament  

Planificarea 
•  Stabilirea planului de tratament individualizat 

 Implementare si Monitorizare 
•  Accesarea serviciilor medicale,  
•  Monitorizarea pacientilor pe intreaga durata a desfasurarii serviciilor + la intoarcere  in tara 

Evaluarea rezultatelor 
•  In ce masura s-au atins rezultatele dorite 

Coordonarea si follow-up  

•  Comunicare permanenta si coordonare atat cu pacientul cat si cu toate cadrele medicale implicate 


