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Turismul mondial pare
imun la criza.
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* 1 miliard de turisti in 2012
* 6 miliarde de turisti calatoresc in propriile tari.
* 9% din PIB-ul mondial

* 6% din comertul mondial

* 30% din serviciile de export

e 8% din locurile de munca
Raportul WTO 2012
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In Romania, Tn 2012, au
fost 7,9 mil de turisti
straini, crestere de 4%.
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* Peste 50% sunt cetateni moldoveni, bulgari si
unguri care tranziteaza Romania sau vin
pentru cumparaturi

* Mai putin de 2 mil se si cazeaza
* Sub 6% sunt turisti non-europeni
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Consecinta: turismul
din Romania nu mai
figureaza astazi In nici
un top, chiar daca...
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* Tn anii 70, Romania era a 15-a tara din lume,
dupa numarul de turisti straini

* Europa este cea mai cautata destinatie
turistica

e Turismul in tarile in curs de dezvoltare creste
exponential de 10 ani incoace
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Nu avem 1n fata o
problema de
nerezolvat.
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Istorie si cultura bogate

Traditii bine pastrate in foarte multe zone
Cadru natural unic in Europa

Costuri relativ mici

Acces relativ usor
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Solutie: iesirea din
paradigma “cazare +

=7)

masa” (alegere bazata
pe pret).
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Turism responsabil +
Turism de nisa
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Turismul responsabil
este o0 noua abordare a
turismului care duce
la...
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e Dezvoltarea acelor forme de turism care nu
perturba viata obisnuita a populatiei locale

* Valorificarea patrimoniului, intr-un sens mai
larg (obiectivele turistice naturale si antropice,
traditiile si obiceiurile)

 Minimizarea impactului asupra mediului
natural.
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Efectele turismului
responsabil sunt
evidente acolo unde
este practicat.
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* Pastrarea resurselor, identitatii si a culturii
ocale

* Dezvoltarea economica locala si bunastarea
oopulatiei (efect multiplicator unic: x4)

e Echitate sociala si prin distribuirea echitabila a
veniturilor din turism;

* Crearea si transmiterea unei imagini pozitive
despre o comunitate bine determinata.
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Turismul de sanatate =
turism de nisa care se
bazeaza pe resurse
naturale specifice si
capital uman.
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Turismul de sanatate reprezinta
calatoriile efectuate in interesul
sanatatii.

Integreaza atat tratamente curative
prescrise de medic, cat si tratamente si

activitati preventive facute pe baza
deciziei individuale.
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Principala provocare tine de etica
medicala, pentru ca turismul de sanatate
poate duce in unele tari sarace la cresteri
mari de preturi pentru localnici.

E un business cu implicatii majore in viata
comunitatii, deci putem vorbi de
necesitatea abordarii responsabile.



Operatie majora
Operatie minora
Operatie estetica
Operatie pentru
diagnostic
Tratamente alternative
Lifestyle

Plecari
Sosiri

Angajator

v !

Companie de asigurari

Marketing

Spital
Servicii/Facilitati

Hotel
Cazare/Masa/Bautura

Servicii si facilitati
turistice

Statul (ministere,
autoritati)
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Partile implicate
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Turistul

Poate avea nevoie de o varietate
de tratamente, de la operatii
complicate la tratamente si
activitati de relaxare. De aici
rezulta diferentierea destinatiilor

turistice
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Angajatorul

Multe dintre companii, in special
marile corporatii, ofera beneficii
suplimentare fata de salariu,
inclusiv cu componenta de
sanatate.
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Asiguratorul

Este un actor cheie, fie prin relatie
directa cu turistul, fie prin
intermediul angajatorului. In
functie de produsul de asigurare,
turistul poate accesa diferite tipuri

de tratamente.
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Agentiile de turism

Rolul agentiile de turism este de a
facilita intalnirea dintre cererea si
oferta de produse turistice de
sanatate prin intermediul
marketingului si a vanzarilor.
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Spitale, hoteluri, autoritati

Pe de cealalta parte, avem
prestatorii de servicii specifice nisei:
spitale si clinici, hoteluri pentru
cazare/masa, servicii si facilitati
adiacente, serviciile publice ale
autoritailor locale sau centrale.
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